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المملكةفيسياراتالوسحبالديون تحصيلمجالفيوالخبرةبالمهنيةللالتزاممنارةبكونهاالتمويلجهاتديون لتحصيلإجادةتتميز

الخاصةوالحكوميةوالشركاتالماليةللمؤسساتبهموثوق كشريكنفسهاإجادةأثبتت،2012عامفيتأسيسهافمنذ.السعوديةالعربية

.القانونيةلمسائلاتعقيداتعلىوالتغلببكفاءةالمركباتسحباحتياجاتإدارةأووالمتأخرة،المعدومةالديون استردادإلىيسعون الذين

توقعاتتجاوز تحيثمجالها،فيطيبةسمعةإجادةواكتسبتالعملاء،لإرضاءالمطلقوالتفانيالأخلاقيةبالممارساتثابتالتزاممع

عملياتهاجوانبمنجانبكلفيباستمرارالعملاء

منالمرخصةالشركاتأوائلمنوهيالسيارات،سحبلخدماترائدًامزودًاتعتبرإجادةفإنالديون،تحصيلمجالفيتميزهاوبجانب

 تخدمحيثالمنقولة،الأصول تسليمخدماتلتقديمالعدلوزارةقبل
ً
 عددا

ً
.بهاالرائدةمويليةوالتالماليةوالمؤسساتالشركاتمنكبيرا

.المجالهذافيممتازةسمعةأرستوقد

وأعلىأحدثبتطبيققمنا2030المملكةرؤيةتحقيقفيوالمساهمـــةالوطنيالاقتصادلدعمالتطوراتمواكبةبضرورةمناواستشعارا

37000الآيـــزو وشهـــادةالجـودةبإدارةالخاصـــة9001الآيـــزو شهادةعلىالحصـول أثرهاعلىواستحققناوالحوكمةالجودةأنظمةمعايير

  .الشهاداتهذهعلىتحصلسعوديةوطنيةتحصيلشركـــةكأول الشركـــاتبحوكمـــةالخاصـــة

عن إجادة
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Ejada Debt Collection is a beacon of professionalism and experience in the fields of debt 
collection, car towing in Saudi Arabia. 

Since its establishment in 2012, Ejada has positioned itself as a trusted partner for financial 
institutions, government, and private companies seeking to recover bad or overdue debts, 
efficiently manage towing vehicle needs and navigate legal complexities. 

With an unwavering commitment to ethical practices and absolute dedication to customer 
satisfaction, Ejada has earned a reputation for excellence in its field, consistently exceeding 
customer expectations in every aspect of its operations.

In addition to our expertise in debt collection, Ejada is also a leading provider of towing services. 
We are one of the first companies licensed by the Ministry of Justice to provide asset recovery 
services, serving many leading financial institutions. 

In recognition of the need to keep pace with developments in support of the national economy 
and contribute to achieving the Kingdom’s Vision 2030, we have implemented the latest and 
highest standards of quality and governance systems. As a result, we have earned the ISO 9001 
certificate for quality management and the ISO 37000 certificate for corporate governance, 
becoming the first Saudi national debt collection company to obtain these certificates.

ABOUT US
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مدير مكتب حماية 
البيانات الشخصية

الهيكل التنظيمي لشركة إجادة لتحصيل ديون جهات التمويل

مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي/ العضو المنتدب

إدارة المراجعة الداخلية

مدير الإدارة القانونية مدير الأمن السيبراني مدير العمليات مدير التحصيل مدير التسويق المدير المالي ريةمدير الموارد البش

موظف العمليات مدير المشروع موظف التسويق محاسب الميزانية

مسؤول تقنية 
ونظم المعلومات

محاسب عملاء جهات 
المديونية

محاسب سدادات 
العملاء

مشرف التحصيل

أخصائي قانوني
أخصائي موارد 

بشرية

محصل

إدارة الالتزام إدارة المخاطر

أخصائي العناية 
بالعملاء

مدير إدارة العناية
وى بالعملاء والشكا

جودةأخصائي

مديرإدارة الجودة

مهندس أمن سيبراني
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خدماتنا

تحصيل مديونيات البنوك

تحصيل مديونيات المؤسسات المالية والتمويلية

خدمة سحب السيارات
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OUR INDUSTRIES

BANK DEBT COLLECTION

CORPORATE DEBT COLLECTION

TOWING SERVICES
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إدارة التحصيل والعمليات

:الأهداف

.تحفيز العميل وإيجاد الحلول المناسبة لسداد المديونية المستحقة عليه

.العمل على أساليب حديثة تعتمد على المعالجة وفهم مسببات التعثر

.العمل على تحقيق المستهدفات المطلوبة من الشركة

.الحفاظ على سرية بيانات العملاء

خطة عمل الموظفين على الاتصالات اليومية

زيادة إنتاجية الموظفين

تنظيم وترتيب العمل لتفادي العشوائية في الاتصالات

كبر شريحة عملاء في المحفظةأالتواصل مع 

عدم ترك أي عميل في المحفظة دون تواصل

التقليص من عدد العملاء المجهولين في فتره زمنية قياسية

تحديد معدل الاتصالات اليومي
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Collection & Operations Departments

Objectives:

Motivate the client and find suitable solutions to 
pay off debts.

 Work on modern methods that rely on treatment 
and understanding the causes of arrears.

Work to achieve the targets required by the 
company.

Maintain the confidentiality of customer 
information.

Daily Employees Communication’s Work Plan

Increase employee productivity.

Organize and arrange work to avoid randomness in communications.

Communicate with the largest customer segment in the portfolio.

Do not leave any customer in the portfolio without communication.

Reduce the number of unknown customers within a standard time period.

 Determine the daily communication rate.
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إجراءات العمل

توفير المعلومات

4

الرفع على النظام

3

المطابقة والفرز 

2

استلام المحفظة

1

تحديث المعلومات

5

توزيع العمل

6

فريق المعالجة

7

تصنيف الحسابات

8

الأرشفة

12

إقفال الحسابات

11

تأكيد السدادات

10

تدوير الحسابات

9
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PROCEDURES

Receiving portfolio

1

Matching and 
sorting

2

Uploading to the 
system

3

Providing 
information

4

Update information

8

Task distribution

7

Processing team

6

Classification of
accounts

5

Rotate account

9

Confirmation of 
payment

10

Closing of accounts

11

Archives

12
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توزيع المحافظ

:يتم توزيع المحفظة بالتساوي بين المحصلين وذلك حسب العناصر التالية

:العملاءعدد
فوق محصلأيتحميلوعدمالعملمنعادلةحصةعلىالمحصلينجميعحصول يضمنوهذا.نفسههومحصللكلالمسندينالعملاءعدد

.طاقته

:الدينعمر

فرصةعلىنالمحصليجميعحصول ضمانعلىهذايساعد.والجديدةالقديمةالديون منمزيجمحصلكللدىيكون بحيثالمحافظتوزيعيتم

.والصعبةالسهلةالديون لتحصيل

:الدينحجم

المحصلينميعجحصول ضمانعلىيساعدوهذا.والكبيرةالصغيرةالمبالغذاتالديون منمزيجمحصلكللدىيكون بحيثالمحافظتوزيعيتم
.القيمةوالمنخفضةالعاليةالقيمةذاتالديون لتحصيلفرصةعلى
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Portfolio Distribution 

The portfolio is distributed equally among collectors for each of the 
following elements:

Number of customers: 
The number of customers assigned to each collector is the same. This ensures that all 
collectors have a fair share of work and that no one collector is overloaded.

Age of debt: 
The portfolios are distributed so that each collector has a mix of old and new debts. 
This helps to ensure that all collectors have a chance to collect both easy and difficult 
debts.

Size of debt: 
The portfolios are distributed so that each collector has a mix of small and large debts. 
This helps to ensure that all collectors have a chance to collect both high-value and 
low-value debts.
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طرق التواصل مع العملاء

تواصل بشري وآلي

مكالمات هاتفية

تواصل آلي

رسائل نصية قصيرة

تواصل آلي

تطبيق الجوال
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COMMUNICATION WAYS

PERSONAL & 
AUTOMATED

PHONE CALLS

AUTOMATED

SMS

AUTOMATED

MOBILE 
APPLICATION
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إدارة الموارد البشرية
التدريب والتطوير

يةأنواع البرامج التدريب

ة ئالبرنامج التدريبي لتهي
الموظف الجديد

الدورات التدريبية حسب 
الاحتياج أو التقييم

البرنامج التدريبي للإحلال 
الوظيفي

البرنامج التدريبي للتعاقب 
الوظيفي

الدورات التدريبية 
للمعرفة وتطوير 

والمهارات
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Human Resources Department

التدريب والتطوير

TRAINING PROGRAMs

KNOWLEDGE AND
SKILLS DEVELOPMENT 

TRAINING COURSES

JOB SUCCESSION
TRAINING PROGRAM

JOB ROTATION
TRAINING PROGRAM

TRAINING PROGRAMS 
BASED ON NEEDS OR

EVALUATION

TRAINING
PROGRAMS FOR 

PREPARING NEW EMPLOYEE

Training & Development
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إدارة الموارد البشرية

الرواتب والمزايا

افز شهرية5000الرواتب تبدأ من • ريال سعودي، مع عمولات وحو

سلف نقدية بدون فوائد•

زواج للموظفين وللموظفات، وهدايا للمولودهدية•

هدايا معنوية للمتميزين•

دعم لعلاج الأمراض الخطيرة•

دعم المناسبات الاجتماعية والحالات الطارئة•
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Salaries and Benefits

• Salaries start from SAR 5000, with monthly 
commissions and incentives.

• Interest-free cash advances.

• Wedding gifts for employees, and gifts for newborns.

• Performance-based rewards and gifts.

• Support for treatment of serious illnesses.

• Support for social occasions and emergencies.

Human Resources Department
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إدارة العناية بالعملاء والجودة

الأهداف

اقبة اداء التحصيل لتطبيق أفضل المعايير .مر

.آلية تقييم المحصل

تزويد الإدارات المعنية بالتقارير

آلية متابعة الملاحظات

.تصنيف المخاطر

آلية التقييم

.الجودةأخصائيقبلمنالمحصلتقييميتم

مكالماتإجماليمن%50إلىتصلقدعشوائيةعيناتاختياريتم
.المحصل

أرقاملكذفيبمامختلفة،ومعاييرأسسعلىيكون العيناتاختيار
.مختلفةزمنيةومدد

.التقييمتقريرعلىبالاطلاعللمحصلالسماحيتم

.التحصيلومديرالمشرفإلىالتقريرمننسخةإرساليتم

ى قسم إذا تم العثور على مخالفات جسيمة، فيتم تحويل الحالة إل

.الموارد البشرية لمزيد من التحقيق
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CUSTOMER CARE AND QUALITY DEPARTMENT

Monitor performance to ensure adherence to best 
practices.

Establish a performance evaluation mechanism.

Provide reports to relevant departments.

Implement a mechanism for following up on 
observations.

Classify risks.

Objectives Evaluation Mechanism

Evaluator: The collector will be evaluated by a 
quality specialist.

Sampling: Random samples will be selected, which 
may reach up to 50% of the total collector's 
interactions.

Selection Criteria: The samples will be selected based 
on various criteria, including different numbers and 
durations.

Review: The collector will be allowed to review the
evaluation report.

Distribution: A copy of the report will be sent to 
the
supervisor and the collection manager.

Serious Violations: If serious violations are found, 
the case will be referred to the Human Resources
Department for further investigation.
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إدارة العناية بالعملاء والجودة

معايير التقييم

المخاطر

عالية متوسطة منخفضة

التعريف بالمنشأة + عدم التعريف بالاسم الثنائي  عدم ابلاغ العميل ان المكالمة مسجلة إطالة المكالمة دون نتيجة ناجحة

سهالتأكد من أن الشخص الذي يتم التواصل معه هو العميل نف عدم الالمام بمعلومات العميل عدم انهاء المكالمة بوعد سداد أو متابعة

اغلاق الخط من قبل الموظف/ الجدال  م افادة العميل برق-استغلال المركز الوظيفي 
الجوال الشخص ي للموظف

ثعدم التحدث بشكل ودي واللباقة في الحدي

افشاء معلومات العميل لطرف ثالث  عدم التفاوض مع العميل ووضع حلول مناسبة 
للسداد

عدم سؤال العميل عن سبب التعثر

افادة العميل بمعلومات غير صحيحة أو غير نظامية استخدام نبرة الصوت العالية مع العميل أخرة عدم الاستفسار من العميل عن المبالغ المت
عليه

ت اسم المحصل أو المحصلة والمنشأة بصو/ عدم القاء التحية 
واضح

استخدام مصطلحات غير مفهومة أو لغات أخرى 

التعامل مع العميل بطريقة غير مناسبة ل زمام عدم ضبط المكالمة مع العميل وتسليم العمي
التفاوض

تصوير ونشر المستندات بوسائل التواصل .عدم تلخيص ما تم الاتفاق عليه مع العميل

عدم الالتزام بتعليمات البنك المركزي  عدم إنهاء المكالمة بطريقة لبقة

عدم تحويل العميل للتقييم
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CUSTOMER CARE  AND QUALITY DEPARTMENT
Assessment Criteria

name

customer himself

Employee's Personal Mobile Number

RISKS

Low Medium High

Prolong the call without a successful outcome. Customer is not notifiedthat the call is being recorded
Not disclose the collector's full name and the company

Not concluding the call with a commitment to settle
or pursue

Unfamiliarity with customer information
Verifying that the personbeing communicated with is the

Lack of cordiality and civility in speech
Abuse of Office - Providing the Customer with the

Argument / Employee ends the call

Not asking the customerabout the reason for the default
No Negotiations with the Client and providing Suitable
Payment Solutions Disclosure of Customer Information to a Third Party

Not asking the customerabout overdue payments Using a high-pitchedtone with a customer. Providing inaccurate informationto the customer

Use of obscure terminologyor foreign languages
Not greeting the customer or not mentioning the 
collector's name and the establishment clearly

Not being assertive with the customerand allowing
the customerto take the lead in the negotiation Inappropriate Customer Handling

Not summarizing the agreed-uponpoints with the client

Capturing and Sharing Documents on Social MediaEnding the call impolitely

Customernot redirected to evaluation Non-Compliance with Central Bank Instructions
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( 1)كيف يعمل نظامنا للأفراد؟ 

تناسبمرنةخياراتونقدم.ديونكبتسويةالأمريتعلقعندماندعمكنحن
.ميزانيتك

عبرهولةبسالحسابمعلوماتعلىاحصل.التوترمنخاليةتجربةتوفيرعلىنعمل
،لحلهاالنصيةالرسائلأوالإلكترونيالبريد

ً
العملاءدمةخفريقمعوتواصلرقميا

.المساعدةعلىللحصول لديناالودود
 نعملدعنا

ً
.لكبالنسبةالأفضلالحللإيجادمعا

الوصول الرقمي

ستخدمونهايالتيالرقميةالقنواتخلالمنالمستهلكينإلىالوصول بأهميةنؤمننحن
،
ً
الهاتفيةكالماتالمعبرالتواصلعبرالإلكتروني،والبريدالنصيةالرسائلمثلكثيرا

علامةعووضفيهاالمرغوبغيرالرسائلمجلدمنالتحققمنالتأكديرجى.التقليدية
"فيهاوبمرغغيررسائلليست"أنهاعلىبناالخاصةالإلكترونيالبريدرسائلعلى

.يراتوالتذكالدفعتأكيداتذلكفيبماحسابك،حول مهمةإشعاراتتلقيلضمان

مرنةدفعخيارات

.ص يالشخوضعكلتناسبتخصيصهايمكنكسهلةسدادخطةخياراتنقدمنحن

.ومتىالمرات،وعددتدفعه،الذيالمبلغاختر

الإنترنتعبرالوصول سهولة

.بشري تفاعلأيإلىالحاجةدون -يناسبكمكانأيوفيوقتأيفيحسابكبإدارةقم
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HOW IT WORKS FOR INDIVIDUALS 1

We’ve got your back when it comes to 
resolving your debt. We offer flexible options 
to suit your budget, and work to provide a 
stress-free experience. Receive account 
information conveniently via email or text to 
resolve digitally and reach out to our friendly 
customer service team for assistance. Let’s 
work together to find the best solution for you!

Digital-First Approach
We believe in reaching consumers through digital 
channels they use the most, like text and email, over 
traditional phone call outreach. Please be sure to 
check your spam folder and mark our emails as ‘not 
spam’ to ensure you receive important notifications 
about your account, including payment confirmations 
and reminders.

Flexible Payment Options
We offer easy payment plan options that you can 
customize to meet your personal situation. Choose 
how much you pay, how often, and when.

Convenient Online Access
Manage your account whenever and wherever is 
most convenient for you—no human interaction 
required.
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( 2)كيف يعمل نظامنا للأفراد؟ 

الدفعخيارات

الطريقةبديونكسدادإدارةفيلمساعدتكالمتاحةالخياراتمنمتنوعةمجموعةلدينا
استكشافأوالفور،علىالمديونيةلتسويةواحدةلمرةدفعةإجراءيمكنك.تناسبكالتي

الذيالخياراختر.الوقتبمرورالمستحقاتلتسويةللتخصيصالقابلةخططنا
:يناسبك

.بالكاملواحدةلمرةالدفع•

.المخصصةالدفعخطط•

.دفعهتستطيعماادفع•

.الحساباتلبعضالمديونيةعلىتخفيض•



27

HOW IT WORKS FOR INDIVIDUALS 2

Payment Options
We have a variety of options available to help you 
manage paying off your debt in a way that works for 
you. You can make a one-time payment to resolve 
the balance right away, or explore our customizable 
plans to resolve the balance over time.

Choose the option that works best for you:

• One-time payment in full

• Custom payment plans*

• Pay what you can payment

• Discounted offers available on some accounts*
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كيف يعمل نظامنا للشركات؟ 

 من أول يوم بعد تار
ً
يخ استحقاقها نظام التحصيل الخاص بنا يمكنه التعامل مع جميع احتياجات التأخر في السداد الخاصة بك بدءا

.وحتى اكمال السداد

أفضل النتائج

وتحسين نظامنا حائز على براءة اختراع للتعلم الآلي حيث يقوم بتدقيق
.التفاعل بشكل تلقائي مع مرور الوقت

للتوسعالقابلية

 تلقائبكفاءةالتوسعيمكنهاللنظامالتحتيةالبنية
ً
الحاجةودون يا

.حافظالمحجمفيزياداتأوتعديلأيلمقابلةوذلكبشري لتدخل

الأفضل للعملاء
اتية نمنح العملاء إمكانية تسوية ديونهم من خلال تجربة رقمية مرنة ذ

.الخدمة

الشاملالتخصيص

فياسبة،المنالقناةعلىالمناسبة،بالرسالةالعملاءإلىالوصول يمكنك
.المناسبالوقت
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HOW IT WORKS COMPANIES

Our platform can handle all of your delinquency needs from one day past due 
through charge off.

Best-in-class results
Recover faster with HeartBeat, our 
patented machine learning platform that 
automatically improves and optimizes 
engagement over time.

Scalability
Delinquency infrastructure that can 
scale efficiently to any collections or 
recover volume.

Better for consumers
Give people the power to settle their debts 
with a flexible, self-serve digital experience.

End-to-end personalization
Reach consumers with the right message, on 
the right channel, at the right time
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.الالتزام بتنفيذ مبادئ التنمية المستدامة في جميع جوانب أعمالنا

.المساهمة البيئية من خلال مبادرات توفير الطاقة وإدارة فعّالة للنفايات

.العملوفرصالمهاراتلتعزيزوالتدريبيةالتعليميةالمشاريعدعم

.المجتمعفيالرفاهيةلتعزيزوالاجتماعيةالصحيةالمبادراتدعم

.تمعيةالمجالأنشطةفيالمشاركةعلىوتشجيعهمالموظفينتطوعمبادراتدعم
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Social Responsibility

Our Principles

Ejada is committed to being an active partner in creating a positive impact on society. We believe that social responsibility is not just 
about complying with laws and regulations but is an essential part of our mission. Our positive contributions to society are one of the 
most important pillars of the sustainability of our business and our shared success. We are proud to be part of the journey towards a 
better future, and we look forward to achieving positive results that reflect our true commitment to society.

Supporting educational and training projects to enhance skills and employment opportunities.

Supporting employee volunteering initiatives and encouraging them to participate in community 
activities.

Commitment to implementing the principles of sustainable development in all aspects of our 
business.

Environmental contribution through energy saving initiatives and effective waste management.

Supporting health and social initiatives to promote well-being in society.
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EJADA BRANCHESإجادة فروع شركة 

النرجس،يبحسلمانالملكطريقفيللشركةالرئيس يالمبنى
ينةبمدالملزحيفيآخرفرعولديناموظف،630لعددويتسع

.الرياض

مدينةفيسيكون الذيالغربيةالمنطقةفرعإلىبالإضافة
.خبرالمدينةفيسيكون الذيالشرقيةالمنطقةوفرعجدة،
منلرابعاالربعبنهايةافتتاحهماالمتوقعمنالفرعينوكلا
.الحاليالعام

The company's headquarters is located on King 
Salman Road in the Al Narjis district, with a capacity to 
accommodate 630 employees. We also have another 
branch in the Al Malaz district of Riyadh.

In addition, a branch for the Western Region will be 
opened in Jeddah, and a branch for the Eastern Region 
will be opened in Khobar, both expected to open by 
the end of the fourth quarter of this  year.
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OUR PARTNERS شركاؤنا الاستراتيجيون
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OUR PARTNERS شركاؤنا الاستراتيجيون



:الرئيسيةالإدارة

مياللخرباحشارع–النرجسحي–الرياض

:الموحدالرقم

9200 13057

:الإلكترونيالبريد

info@ejaada.sa

Head Office:
Riyadh - Al Narjis District – Rabah Al Lakhmi Street
Unified Number:
9200 13057
Email:
info@ejaada.sa

https://www.ejaada.sa                   @EjadaDC                   /ejaada      

mailto:info@ejaada.sa
mailto:info@ejaada.sa
https://www.ejaada.sa/
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